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John Tschohl

John Tschohl, llamado “el guru del servicio” por el diario USA Today y las revistas Time 'y
Entrepreneur, es autor de diversos articulos de éxito, estratega del servicio y
presidente de Service Quality Institute, el lider mundial en servicio al cliente.

Durante los dultimos 29 afios se ha
centrado exclusivamente en ayudar
a las corporaciones a desarrollar una
cultura de servicio a través de su
técnica de investigacién y la habilidad
para comunicar emocionalmente el
poder de la estrategia del servicio.
Como estratega del servicio les ensefa
a las empresas como acabar con la
competencia, construir rapidamente
dominio del mercado y construir una
marca legendaria. John ha influenciado
millones de ejecutivos empresarios en
todo el mundo. El le ayudara a desarrollar
una estrategia detallada y agresiva para
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Es autor de cinco libros de éxito:

« Servicio al Cliente: La Biblia para las empresas que
quieran aprender a implementar una estrategia de
servicio.

« Calidad en el Servicio al Cliente en Internet: Rapidez,
Tecnologia y Precio basados alrededor del servicio.

« El cliente es jefe: Un libro impactante que enseia
tanto a conseguir como a exigir servicio.
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mantener a sus clientes y evitar que se
vayan con la competencia.

Tschohl es dindmico, enérgico e
inspirador. Su experiencia y su estatus de
“gurd” proveen credibilidad, critica para
convencer a la gerencia. Crea un entorno
creible empleando datos contrastados
que generaradn respuestas por parte de
los CEQ'’S. Sus libros son especialmente
reconocidos como poderosas lecturas en
Servicio al Cliente y muy apreciados por
altos ejecutivos. El mensaje de Tschohl
se basa en el sentido comun adquirido
tras 37 afos como conferencista,

disefando programas de formacion
y construyendo equipos de trabajo
realmente competitivos.

Se ha presentado en los shows de
television mas importantes desde Good
Morning America, CNBC y PBS hasta
la portada del USA Today, periddicos,
emisoras de radio y revistas de
practicamente cada rincén del mundo.
La tecnologia y libros de Tschohl se han
traducido a 11 idiomas, representados
en mas de 40 paises. Ademas, el 90% del
negocio de Service Quality Institute es
internacional.




